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2024-2025 оқу жылы

• 2024-2025 оқу жылында сауалнама 04.11.24-23.11.24 ж. 
аралығында өтті.

• Респонденттер - штаттық ПОҚ, декандар, декандардың
орынбасары

• Сауалнамаға 231 адам қатысты (91%) (2023-2024 оқу жылында -
237 адам (91%))

• 5 мектеп және 2 орталық бойынша мәлімделген штаттық ПОҚ 
жалпы саны-252 адам.

• Сауалнаманың мақсаты-біріктірілген менеджмент жүйесінің
жұмысын бағалау



145(55%)

62(21%)

56(24%)

Иә,сапа менеджмент жүйесі бойынша (СМЖ) ISO 

9001:2015 стандарт бойынша

Иә, жемқорлыққа қарсы менеджмент жүйесі бойынша 

(СЖҚМЖ) ISO  37001:2016  стандарты бойынша 

Жоқ

2023-2024 оқу жылы 

1 . Сіз БМЖ бойынша оқыдыңыз ба? 

(бірнеше жауап нұсқалары мүмкін)

131(52%)

67(27%)

52(21%)

Иә, ISO 9001:2015 сапа менеджменті жүйесі (СМЖ) стандарт 

бойынша

Иә, ISO 37001:2016 стандарты бойынша сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесі (СЖҚМЖ) 

бойынша

Жоқ

2024-2025 оқу жылы 



2. БМЖ оқыту процесінде қандай қиындықтарға тап болдыңыз?

2023-2024 оқу жылы
(237 жауаптың 182-сі)

• Оқу процесінде ешқандай проблемалар болған 
жоқ, бәрі жақсы (66)

• Оқыту жұмыс үшін қажетті білім шеңберінде өтеді.

• Мен осы жылдан бері жұмыс істеймін, сондықтан
мен бұл курсты оқымадым

• Оқыту мен үшін ыңғайсыз уақытта өтті
• Оқыту гос МН ВО сәйкес жүргізілді
• Оқудан өткен жоқ (12)
• жауап беру қиын

2024-2025 оқу жылы 
(230 жауаптың 84-і)

• Білім алмадық (5)

• Ақпараттың үлкен көлемі және құжаттар саны (2)

• Университеттің нормативтік құжаттарында іс-
әрекет әрқашан нақты жазыла бермейді (мысалы,
«Белсенділерге» қатысты жағдай, олардың ресми 
мәртебесі, оның негізінде рейтингтер
жаңартылады және т.б.)

• Кейбір лауазымдар үшін берілген тапсырмалардың 
нақтылануы болмады.

• Қолданыстағы СМЖ стандарт талаптарына
сәйкес келмеуі

• Техникалық құралдармен қамтамасыз ету

• Тәжірибелік қолданудың болмауы

• Тәжірибелік мысалдардың аз болуы

• Уақыттың жетіспеушілігі

• Ешқандай қиындықтар болмады, Мен оларды 
кездестірмедім, жоқ, барлығы қанағаттандырады



3. БМЖ сіздің Бөлімшеңіздің (деканаттың, кафедраның) және оның 
қызметкерлерінің жұмысына оң өзгерістер енгізді ме?

134(58%)

67(29%)

23(10%)

5(2%)

2(1%)

0 50 100 150

Иә

Иә сияқты

Жок сияқты

Жок

БМЖ пайдалану лауазымдық 

міндеттерді орындауды қиындатты

2023-2024 оқу жылы

• жауап беру қиын, өйткені ол оқудан өтпеген (4)
• Өзгерістер кафедраның семинарында келісілді.  Сәулет

саласындағы зерттеулер бойынша негізгі жұмысты шешуге
корпоративтік тәсіл

• өзгерген жоқ

• Оқу болған жоқ (4)

«Сіздің жауап нұсқаңыз»

«Жауап беру қиын» кезіндегі пікірлер
• Қағаз процессін қысқартуда әлі де жақсартуды қажет ететін

кейбір қиындықтар бар.
• Қосымша жұмыстардың пайда болуы
• Оқыту болмады (2)
• Өзгерістерді сезіне алмадым
• Талдаудың болмауы
• Ақпараттың жеткіліксіз болуынан жауап беру қиын
• Іске асыру сапа мен менеджменттің стратегиялық дамуына және 

тиімді ұйымдастырылуына ықпал етті деп ойлаймын
• Жоқ. Кафедрадағы атмосфера қолайлы емес,командаға бөлінеді. 

Декан Рахымбердина М.Е. оны әлі бөлмеді.
• Мәселе болмады, жақсырақ, ыңғайлы болды (10)

2024-2025 оқу жылы



4. Сіздің ойыңызша, БМЖ университетінің басшылығы тиісті деңгейде

қолдай ма? 

158(68%)

60(26%)

11(5%)
2(1%)
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«Сіздің жауап нұсқаңыз»

• Кафедраның ұсыныстары стратегиялық мемлекеттік
бағдарламаларға кіреді

• Үкім шығару үшін жеткілікті ақпаратқа ие емеспін.
• Қанағаттанарлық
• жауап беру қиын (3)
• Білмеймін (4)
• Университет басшылығы қойылған міндеттерді

орындауға ұмтылады

2023-2024 оқу жылы 

«Жауап беру қиын» кезіндегі пікірлер

• Лауазымдық нұсқаулықтар жаңартылған жоқ

• Ақпараттың жеткіліксіздігінен жауап беру қиын

• Мұны бағалау үшін менде жеткілікті ақпарат жоқ. Жалпы, 
жауапкершілікті нақты бөлу және олардың орындалуына
жауапкершілік мәселесі жетілдіруді қажет етеді.

• Университетте тиімді деңгейде пайдаланылады. Себебі, 
электронды автоматты құжат айналымы жолға қойылған.

186 (78%)

19 (8%)
32 (14%)

Иә Жоқ Жауап беруге қиналамын

2024-2025 оқу жылы



72,4%

72,5%

62,7%

59,9%

56,6%

58,2%

61,6%

47,2%

53,1%

61,9%

65,7%

56,1%

58,5%

5,4%

5,4%

7,5%

7,6%

7,7%

5,1%

7,1%

7,7%

8,2%

5%

5,6%

4,5%

5%

22,2%

22,1%

29,9%

32,5%

35,7%

36,7%

31,3%

45,1%

38,8%

33,2%

28,8%

39,4%

36,5%

Упорядочила документооборот

Помогла быстрее оформлять необходимую 
документацию

Повысила осознание должностных обязанностей и прав 
сотрудников и ППС университета

Позволила четко распределить ответственность и 
полномочия; определять цели, стоящие перед …

Позволила оперативно устранять имеющиеся недостатки 
в работе

Позволила повысить основные показатели деятельности 
подразделений, школ и университета в целом

Повысила методический уровень ППС

Положительно повлияла на качество знаний 
обучающихся

Повысила лояльность сотрудников, улучшила 
психологический климат

Повысила репутацию университета в глазах 
работодателей и потенциальных услугополучателей  

Повысила антикоррупционную культуру среди 
сотрудников и ППС

Обеспечила возможность для свободного анонимного 
информирования о фактах коррупции

Обеспечила сотрудникам и ППС возможность свободно и 
оперативно получать консультации по своим правам и …

5. БМЖ қолдану нәтижелерін қалай бағалайсыз? 
(әр жолға белгі қойыңыз)

74,9%

72,5%

61%

60,4%

55,9%

65

60,4%

49,5%

51,7%

56,2%

68,1%

61,1%

63%

6%

6,6%

9,4%

11,3%

11,8%

9,3%

11,6%

15,7%

15,3%

8,6%

6,1%

3,3%

4,7%

19,1%

20,9%

29,6%

28,3%

32,2%

25,7%

28%

34,8%

33%

35,2%

25,8%

35,5%

32,2%

Құжат айналымын реттеді

Қажетті құжаттарды тезірек рәсімдеуге көмектесті

Университет қызметкерлері мен ПОҚ-ның лауазымдық міндеттері мен 

құқықтары туралы хабардарлығын арттырды

Жауапкершілік пен өкілеттіктерді нақты бөлуге мүмкіндік берді; ұжым 

алдында тұрған мақсаттарды анықтау

Жұмыстағы кемшіліктерді жедел жоюға мүмкіндік берді

Бөлімшелер, мектептер және жалпы университет қызметінің негізгі 

көрсеткіштерін арттыруға мүмкіндік берді

ПОҚ әдістемелік деңгейін көтерді

Білім алушылардың білім сапасына оң әсер етті

Қызметкерлердің адалдығын арттырды, психологиялық климатты 

жақсартты

Жұмыс берушілер мен әлеуетті көрсетілетін қызметті алушылардың 

алдында университеттің беделін арттырды

Қызметкерлер мен ПОҚ арасында сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

мәдениетті арттырды

Сыбайлас жемқорлық фактілері туралы еркін жасырын хабарлау 

мүмкіндігін қамтамасыз етті

Қызметкерлер мен ПОҚ өз құқықтары мен сыбайлас жемқорлыққа 

қарсы қорғау шаралары бойынша еркін және жедел кеңес алу …

2023-2024 оқу жылы 2024-2025 оқу жылы



6. Сіз өз бөлімшеңізде сапа саласындағы мақсаттарды, сыбайлас жемқорлыққа

қарсы іс-қимыл саласындағы мақсаттарды талқылауға қатысасыз ба?

143(60%)56(24%)

30(13%)

8(3%)

130(56%)
69(30%)

19(8%)

13(6%)

Иә, мен әдетте қатысамын 

Иә, кейде қажет болған жағдайда

Жоқ, мен әдетте қатыспаймын

Жоқ, мұндай мүмкіндік жоқ

2023-2024
оқу жылы

2024-2025
оқу жылы



7. Сіз университеттің миссиясымен, көзқарасымен, сапа және сапаны қамтамасыз ету саясатымен, сыбайлас

жемқорлыққа қарсы саясатымен және сапа саласындағы мақсаттарымен, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-

қимыл саласындағы мақсаттарымен таныссыз ба?

0

50

100

150

200

250
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қиналамын

223 (94%)

7 (3%) 7 (3%)
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196(85%)

30(13%)

4(1,7%) 1(0,4%)

2023-2024 оқу жылы 2024-2025 оқу жылы



8 Сіздің тікелей жетекшіңіз өзінің көшбасшылық функцияларын толық орындай

ма?

211 (89%)

12 (5%) 14 (6%)

Иә

Жок

жауап беруге 

қиналамын

«Жауап беру қиын» кезіндегі пікірлер
• Ұжымның біртұтастығын арттыру үшін ешқандай

шаралар қабылданбайды. Тікелей басшының (сондай-ақ
мектеп басшылығы) жиналысы мен кездесулері
болмайды (ХИМ)

• Университет басшылығы, декан қабылдаған
шешімдерімен толықтай келісемін. Толық көлемде
орындалып келеді деп ойлаймын. (БМ)

• Иә, көбінесе иә, иә деп ойлаймын (8)

2023-2024 оқу жылы

185(80%)

33(15%)

10(4%) 3(1%)
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2024-2025 оқу жылы

«Сіздің жауап нұсқаңыз»
• Мектеп жүйесінде тікелей басшы кім екені белгісіз:

декан немесе ББ басшысы.
• Жауап беру қиын
• ТМД елдерінің жетекші ғалымдарымен тікелей

байланыста
• Тырысады

• Әрқашан емес



9. Университетте ішкі тұтынушы ретінде сіздің үміттеріңіз бен талаптарыңыз орындалады

ма?

153 (65%)

69 (29%)

7 (3%) 8 (3%)

Иә Жартылай Жок орындалмайды Жауап беруге қиналамын

«Жауап беру қиын» кезіндегі пікірлер
• Жоғары басшылықтың студенттер және университет
қызметкерлерімен, жалпы мектеп жиналысты, топтармен
жоспарлы кездесулерді жүргізуі

• Менің үміттерім және ішкі тұтынушы ретінде талаптарым
университетте орташа деңгейде жүзеге асырылуда.

2023-2024 оқу жылы

155(67%)

52(22%)

18(8%)
6(3%)
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«Сіздің жауап нұсқаңыз»
• Жауап беру қиын (2)

• Жартылай

2024-2025 оқу жылы



163(68,7 %)

42(17,8 %)

18(7,6%) 14(5,9%)

Да, удовлетворен

В большей степени 

удовлетворен

Нет, не удовлетворен

Затрудняюсь с 

ответом

10. Сіз білім беру қызметтерінің сапасына және экожүйеге (университеттің өзара байланысты 

құрылымдары мен көрсетілетін қызметті алушылардың өзара іс-қимыл жүйесі) қаншалықты

қанағаттанасыз

«Жауап беру қиын» кезіндегі пікірлер
• Инженерия мектебінде инженерия ғылымы бойынша оқу және
ғылыми зертханалар жоқ.Соның ішінде машина жасау бағыты бойынша
магистранттар мен PhD, студенттердің жұмыс істеу мүмкіндігі;
• Аудитория қажетті базамен жеткілікті түрде жабдықталмаған
(нашар тақталар, орындықтар, шамдардың жетіспеушілігі (әсіресе Г2-
413);
• Кафедрадағы компьютерлер өте нашар жұмыс істейді (ДжСО, ТҚО);
• Сабақ кестесінде СРОП байланыс сағаттарының болмауы
студенттердің білім беру қызметтерінің толық көлемін алу құқығын
бұзады, ал оқытушының белгіленген мөлшерлеме бойынша жүктемесі
негізсіз артады.
• Мәселе болмады(4)

153(66%)

67(29%)

11(5%)
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Жоқ, 

қанағаттанбаймын

2023-2024 оқу жылы
2024-2025 оқу жылы

«Сіздің жауап нұсқаңыз»
• Иә, бәрі жақсы (5)



11. Университеттің жоғары басшылығының шешімдері әрқашан объективті ақпарат

пен оны талдау негізінде қабылданады деп келісесіз бе?

148 (62%)

49 (21%)

23 (10%)
17 (7%)

Иә, қанағаттанамын

Көп дәрежеде 

қанағаттанамын

Жоқ, қанағаттанбаймын

Жауап беруге 

қиналамын

2023-2024 оқу жылы

«Жауап беру қиын» кезіндегі пікірлер: 
• Әртүрлі жағдайлар,біржақты жауап беру қиын;
• Инженерия мектебінде инженерия ғылымы бойынша оқу және 

ғылыми зертханалар жоқ.Соның ішінде машина жасау бағыты
бойынша магистранттар мен PhD, студенттердің жұмыс істеу
мүмкіндігі;

• Аудитория қажетті базамен жеткілікті түрде жабдықталмаған
(нашар тақталар, орындықтар, шамдардың жетіспеушілігі
(әсіресе Г2-413); Кафедрадағы компьютерлер өте нашар
жұмыс істейді

• Иә; Иә, деп ойлаймын(4)

2024-2025 оқу жылы

153(66%)

57(25%)

9(4%) 12(5%)
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Иә, келісемін Көп 
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келісемін 

Жоқ, 

келіспеймін  

Жоқ, көп 

дәрежеде 

келіспеймін

«Сіздің жауап нұсқаңыз»
• Жауап беру қиын



12. Сіздің бөлімшеңізде БМЖ – ны жақсарту туралы ұсыныстар жасауға

мүмкіндігіңіз бар ма? 

138 (58%)

65(27%)

24(11%)
10(4%)

Иә мен 

қатысамын

кейде, қажеттілік 

болғанда

жок сияқты

жок, мұндай 

мүмкіндік жоқ

2023-2024 оқу жылы 195(84%)

25(11%)
11(5%)
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Иә, және бұл 

ұсыныстар мүдделі 

түрде қарастырылады 

және талқыланады

Иә, бірақ бұл 

ұсыныстар 

қарастырылмайды 

немесе 

талқыланбайды

Жоқ, мұндай мүмкіндік 

жоқ

2024-2025 оқу жылы

«Сіздің жауап нұсқаңыз»
• Мүмкіндік бар, бірақ ұсыныстарды жүзеге асыруға ресурстар жоқ -

және сәйкесінше нәтижелер. Мұғалім жиһазды жылжытады, гипстерді
сүйрейді, есік құлыптарын, шамдарды және т. б. сатып алады (2)

• Жауап беру қиын
• Мен БМЖ оқудан өткен жоқпын
• Қажет емес еді
• Ал маған Бұл не үшін керек?
• Иә, мүдделі, иә, бар (6)
• Мен ұсыныстар жасамаймын



13. БМЖ жалпы ЖОО жұмысына оң өзгерістер енгізгенімен келісесіз бе?

89%

11% Иә

Жоқ

«Жауап беру қиын» кезіндегі пікірлер
• Әрине, БМЖ университетіміздің қызметі мен жұмысына жақсартулар мен 
оң өзгерістер енгізді/ енгізді және енгізіп жатыр (2)
• Білім беру, ғылыми-зерттеу процестерінің сапасы мен қаржылық
тұрақтылығының кілті және қазіргі және әлуетті тұтынушылардың алдында
кәсіби даму бағдарламаларын іске асыру процесі
• Сұрақ дұрыс емес(2). 
• Қандай жұмыста? Студенттерді қабылдау бойынша ма? Шетелдіктермен
жұмыс жасау бойынша ма? Өндірістегі тәжірибе бойынша ма?
• Докторанттардың жұмысына тегін қызмет көрсететін ғылыми зертханалар
құру керек па?
• Жалпы оң өзгерістер бар, бірақ олар әлі де жақсартуды қажет етеді (2)
• СМ жоспарлауды болжайды, бірақ университетте әрқашан «асығыс
жұмыстар» және күтпеген жерден «құлап кететін» нәрсе болады
• Жақсарту бойынша өзгерістер енгізілді, әрине көптеген өзгерістер; 
айтатын пікір жоқ,барлығы жақсы (10)

168(73%)

51(22%)

9(4%) 3(1%)

Иә Иә сияқты Жоқ сияқты Жоқ   

2023-2024 оқу жылы 2024-2025 оқу жылы

«Сіздің жауап нұсқаңыз»
• Осы кезеңде саналы түрде жауап беру қиын (5)
• Мен БМЖ оқудан өткен жоқпын
• Білмеймін
• ЖММ объективті нәтижелерге қол жеткізу үшін

үлкен жұмыс күтіп тұр
• Бағалау мүмкін емес



Қорытынды:

 СМЖ бойынша оқығандардың пайызы біршама төмендегені байқалады, сондықтан бұл
мәселені сыртқы аудиттен өткенге дейін пысықтау қажет. Сондай-ақ СЖҚМЖ бойынша
оқудан өткен 100% - ға дейін жеткізу қажет.

 Тұтастай алғанда, интеграцияланған менеджмент жүйесінің рөлінің оң динамикасы
байқалады.

 БМЖ-ны одан әрі жетілдіруге арналған облыстар: СЖҚМЖ, СМК бойынша біліктілікті
арттыру; СЖҚМЖ және СМК құжаттарымен танысу; СЖҚМЖ консультацияларын кеңейту;
ПОҚ-ға ББ деканы мен басшысының өкілеттіктерін түсіндіру; БМЖ-ны жақсарту үшін
ресурстарды іздеу болып табылады.

 Білім беру қызметтерінің сапасы мен экожүйесіне толық қанағаттанған респонденттердің
үлесі 66%-ды құрады, бұл өткен жылмен салыстырғанда (68,7%) сәл төмен.

 Респонденттердің 95% - ы ЖОО-ға оң өзгерістер енгізді деп есептейді.



НАЗАРЛАРЫҢЫЗҒА 
РАХМЕТ!


