
Кампус Ресурс: планирование пилота при ограниченных ресурсах
Ситуационная задача · содержание, сроки, бюджет и изменения
Цель
Разработать согласованный план цифрового проекта: связать полезный сценарий, требования, ответственность, зависимости, ресурсную загрузку и бюджет. Затем пересмотреть план после новой информации, сохранив обязательные условия качества.
Ваша роль
Вы — руководитель учебного проекта «Кампус Ресурс», сервиса бронирования университетского оборудования. От вас ожидается предложение для проектного комитета, а не программный продукт. Каждое решение должно ссылаться на условия кейса или на явно обозначенное допущение.
Университет, участники, объемы и ставки вымышлены. Это самостоятельная версия учебного проекта: числовые условия из лекций не переносятся. Кейс не является отчетом о реальном внедрении.
Последовательность работы
Сначала используйте исходные условия со страниц 2–4: подготовьте обязательный план, сравните опции и оцените включение не более одной функции. После этого прочитайте изменение со страницы 5 и создайте версию 2 обязательного плана без дополнительных функций. Сохраните обе версии: пересмотр решения — часть задания.
Все необходимые числа приведены в документе. Можно использовать калькулятор, таблицы Word или электронную таблицу. Не требуется проводить интервью, создавать аккаунты, писать код, работать с реальными персональными данными или запускать сервис.
1. Ситуация, ограничения и роли
Оборудование двух учебных лабораторий бронируют через письма и общую таблицу. В отчетном учебном месяце было 200 запросов; в 30 случаях администратор повторно уточнял статус. Причины и число конфликтов интервалов не исследовались. Эти сведения указывают на задачу для проверки, но не доказывают, что любое цифровое решение устранит затруднения.
Для пилота выбраны 40 единиц оборудования и 120 потенциальных пользователей. Полезный путь: пользователь находит оборудование, выбирает доступный интервал, получает понятный статус, при необходимости отменяет запрос; администратор подтверждает выдачу. Существующий университетский вход уже работает. В C проверяется именно получение ролей, а не создание новой системы входа.
	Ограничение
	Что задано комитетом

	Срок
	Завершить L не позднее момента t = 20 рабочих дней от начала A. Это срок подготовки и запуска пилота, а не срок доказательства всех выгод.

	Финансирование
	Не более 1 750 000 тг с плановым резервом. Все денежные значения условные; налоги и дополнительные платежи не моделируются.

	Обязательные условия
	Один интервал не подтверждается двум пользователям; права доступа проверяются; отмена и статус понятны; ключевой путь работает с клавиатуры; справочник сверяется; восстановление и поддержка подготовлены.

	За пределами первой версии
	Платежи и расширение на весь университет. Необязательные дополнения P1–P4 рассмотрены отдельно; новые данные о пользователях без необходимости не собираются.



Кто принимает решения
Спонсор утверждает изменение бюджета и конечной даты. Владелец продукта — руководитель лабораторий — согласует состав пилота и принимает полезный сценарий. Руководитель проекта координирует план и ведет журнал изменений. ИТ-владелец подтверждает доступ, интеграцию и готовность эксплуатации. Администратор отвечает за качество справочника и рабочие инструкции; пользователи участвуют в проверке.
Исполнители пакетов A–L перечислены на следующей странице. Протоколы согласования спонсора, владельца продукта и ИТ-владельца включены в фиксированную стоимость координации; дополнительную занятость этих лиц в сетевой расчет вводить не нужно.
2. Исходный план работ и правила времени
В таблице приведены обязательные пакеты. Их нельзя исключать, сокращая состав MVP. Начало отсчета — t = 0; работа стартует после завершения всех предшественников. Запись 2–5 означает три рабочих дня, а не четыре календарные даты.
	Код
	Пакет работ
	Дни
	После
	Исполнитель

	A
	Уточнить сценарии и границы пилота
	2
	—
	Аналитик

	B
	Согласовать прототип интерфейса
	3
	A
	UX-дизайнер

	C
	Проверить интеграцию каталога ролей
	4
	A
	Бэкенд

	D
	Реализовать каталог и интерфейс
	4
	B
	Фронтенд

	E
	Реализовать бронирование и права
	5
	C
	Бэкенд

	F
	Подготовить справочник оборудования
	3
	A
	Администратор

	G
	Реализовать уведомления о статусе
	2
	E
	Бэкенд

	H
	Проверить сквозные сценарии
	3
	D, F, G, J
	QA

	I
	Подготовить инструкцию и обучение
	2
	D
	Администратор

	J
	Проверить и исправить доступность
	2
	D
	Фронтенд

	K
	Провести пользовательскую приемку
	2
	H, I
	QA

	L
	Провести запуск ограниченного пилота
	1
	K
	Эксплуатация



Ресурсные допущения
У каждого указанного профиля один исполнитель. Разные профили могут работать параллельно. Один человек не выполняет две работы одновременно; работы не прерываются и не делятся между людьми. В базовом расчете трудоемкость пакета равна его длительности в человеко-днях. Поддержка и согласования других участников учтены в фиксированных расходах.
Бэкенд — реализация серверной логики; фронтенд — пользовательской части; QA — проверка качества; эксплуатация — подготовка и сопровождение запуска. Это обозначения ресурсов именно этого кейса, а не универсальная структура команды.
Сначала рассчитайте ранние и поздние сроки, затем проверьте занятость исполнителей. Различайте полный резерв отдельной работы относительно раннего финиша проекта и запас до внешнего срока t = 20.
Стоимость каждого пакета A–L определяется умножением дней на ставку его исполнителя. В состав H и K входит заданный объем общих проверок; для необязательных функций на следующей странице отдельно указана дополнительная проверка QA.
3. Стоимость и необязательные функции
	Профиль
	Тг за человеко-день
	Профиль
	Тг за человеко-день

	Аналитик
	30 000
	UX-дизайнер
	35 000

	Бэкенд
	45 000
	Фронтенд
	40 000

	Администратор
	25 000
	QA
	30 000

	Эксплуатация
	35 000
	—
	—



Кроме пакетов A–L предусмотрены фиксированные расходы: координация — 120 000 тг, тестовая среда и материалы — 70 000 тг. Они учитываются один раз и не изменяются при добавлении одной опции. Стоимость по дням начисляется за выполненную работу, а не за время ожидания.
Правило комитета: плановый резерв составляет 10% прямых затрат каждого сравниваемого варианта, включая фиксированные расходы и подтвержденные дополнения. Это условие учебного кейса, а не норматив для всех проектов. Резерв не является уже понесенным расходом; итог с резервом должен укладываться в 1 750 000 тг.
Можно включить не более одной опции или отказаться от всех
	Код
	Содержание и ресурс
	R
	I
	C
	E

	P1
	Напоминание перед выдачей: бэкенд 2 дня + QA 1 день
	120
	2
	80%
	3

	P2
	Экспорт брони в календарь: фронтенд 2 дня + QA 1 день
	60
	1
	80%
	3

	P3
	Расширенный отчет администратору: фронтенд 3 дня + QA 1 день
	10
	2
	50%
	4

	P4
	Мобильная оболочка: фронтенд 8 дней + QA 1 день
	120
	3
	50%
	9




Здесь R — число затрагиваемых пользователей за первый месяц, I — условное влияние на полезный сценарий, C — уверенность команды в оценке, E — суммарные человеко-дни разработки и отдельной проверки. Формула учебной адаптации RICE: R × I × C / E; проценты переводятся в доли. Человеко-дни используются вместо человеко-месяцев одинаково для всех опций [1].
P1 начинается после E; P2–P4 — после D. Дополнительный QA-день начинается только после разработки опции и завершается до H. Работа J обязательна. У опций те же исполнители, что у основного плана: учитывайте конкуренцию за бэкенд, фронтенд и QA. Дополнительную стоимость рассчитайте по ставкам; резерв начислите на общую новую сумму.
4. Новая информация и расчетные правила
Событие на момент t = 6
Исходная проверка C завершена по плану, но выявила несовместимость формата ролей. Переходить к E до выбора решения нельзя. Для версии 2 сравните три приведенных варианта. Все ранее выполненные работы и их стоимость сохраняются. Опции P1–P4 в этой версии не включаются.
	Вариант
	Изменение после t = 6
	Стоимость относительно базового плана

	V1. Доработка интеграции
	Еще 3 дня того же бэкенд-разработчика. После завершения начинается E; остальные длительности прежние.
	Добавляются 3 дня бэкенда по 45 000 тг.

	V2. Доработка и ускорение E
	Те же 3 дня доработки C. Затем E занимает 3 дня вместо 5 благодаря отдельному эксперту. Эксперт не является ресурсом других задач.
	Добавляются доработка C и фиксированные 140 000 тг эксперту. Исходная цена пакета E не уменьшается.

	V3. Временный адаптер ролей
	Вместо трехдневной доработки — адаптер за 1 день того же бэкенда. Далее E имеет исходную длительность.
	Добавляется фиксированная цена 60 000 тг; этот день отдельно по ставке не оплачивается.



V3 использует ежедневно подтверждаемый список ролей, а не общие пароли. Существующий университетский вход сохраняется. ИТ-владелец допускает такой режим только для выбранных 120 участников и не более четырех недель; назначение ответственного за обновление и проверка ошибок обязательны. Адаптер считается технически допустимым вариантом для анализа, но его приемку нельзя выдать за уже проведенную.
Формулы для проверки расчета
Ранний старт ES = максимум ранних финишей предшественников; EF = ES + длительность. При обратном проходе LF = минимум поздних стартов последователей; LS = LF − длительность. Для конечной работы LF равен раннему финишу всего проекта. Полный резерв TF = LS − ES.
Прямые затраты = сумма стоимости пакетов + фиксированные расходы + подтвержденные дополнения. Плановый итог = прямые затраты × 1,10. Для V2 сокращение длительности E не меняет заранее оговоренную цену основного пакета. Не добавляйте стоимость первоначального C второй раз.
Ни расчетный срок, ни наличие резерва не являются гарантией. В отчете нужно отдельно назвать новые риски выбранного варианта и подтверждения, без которых запуск не разрешается.
5. Задания 1–4. Построение базового плана
1. Сформулируйте проблему и цель пилота
Отделите наблюдаемый симптом от гипотезы причины. Опишите полезный результат для пользователя и организации. Сформулируйте цель пилота, три критерия успешности и два ограничения вывода. Укажите, что входит в первую версию и что не входит. Числовые ориентиры, которые предлагаете сами, обозначьте как целевые, а не измеренные. Объем пояснения — 180–250 слов.
2. Распределите ответственность
Создайте карту минимум пяти заинтересованных сторон: интерес, влияние на решение, необходимое взаимодействие. Дополнительно заполните RACI для шести решений: состав MVP, доступ к данным, приемка сценариев, изменение срока, расход резерва, запуск. В каждой строке один A — утверждающий результат — и хотя бы один R — выполняющий работу; C консультируется, I информируется. Разграничьте владельца решения и технического исполнителя.
3. Подготовьте требования и общую готовность
Напишите четыре пользовательские истории для основного пути бронирования. Для каждой укажите два проверяемых критерия приемки, включая хотя бы один пограничный или отрицательный сценарий в наборе. Добавьте пять общих критериев готовности версии: тестирование, права, доступность, документация и эксплуатация. Покажите связь с пакетами A–L. История, критерий приемки и техническая задача не должны быть одинаковыми формулировками.
4. Рассчитайте расписание обязательных работ
Для всех A–L заполните ES, EF, LS, LF и TF. Найдите критический путь, общую длительность, сумму трудоемкостей и запас до t = 20. Проверьте, не назначены ли одному исполнителю одновременные задачи. Покажите сетевую схему или таблицу зависимостей и один пример расчета работы с несколькими предшественниками. Объясните, почему ускорение любой работы на один день не обязательно ускоряет проект.
В заданиях 1–4 применяется исходный план. Изменение на t = 6 не должно незаметно попадать в базовую версию: эта версия нужна для сравнения и контроля изменений.
6. Задания 5–8. Ресурсы и пересмотр решения
5. Составьте бюджет и ресурсное резюме
Рассчитайте стоимость каждого пакета и итог по профилям. Отдельно покажите фиксированные расходы, резерв и разницу с лимитом. Назовите два допущения упрощенного бюджета. Не оплачивайте ожидание как дополнительный человеко-день и не считайте резерв фактическим расходом. Укажите, какие сведения пришлось бы уточнить перед реальным договором.
6. Выберите дополнительную функцию или откажитесь от нее
Рассчитайте RICE для P1–P4 и объясните порядок баллов. Для каждой опции проверьте стоимость с резервом и возможность уложиться в срок с учетом ее отдельного QA-дня и занятости исполнителей. Затем выберите не более одной функции либо обоснуйте отказ от всех. Покажите обновленное расписание выбранного варианта. Балл не заменяет проверку реализуемости и обязательных требований.
7. Опишите риски и готовность к пилоту
Составьте реестр пяти разных рисков. Для каждого укажите причину, событие, последствие, качественную оценку, владельца, профилактику, сигнал и действие при наступлении. Не выдавайте приблизительную оценку за измеренную вероятность. Сформулируйте четыре свидетельства готовности к запуску и способ измерить полезность пилота после запуска, не ограничиваясь числом регистраций.
8. Пересмотрите план после события на t = 6
Сравните V1–V3 по финишу, полной стоимости с резервом, запасу относительно ограничений и новым рискам. Применяйте варианты к обязательному плану без опций. Подготовьте версию 2 и запрос на изменение: основание, альтернативы, рекомендация, согласующий и критерии приемки. Завершите запиской на 200–300 слов спонсору; обозначьте решение при отказе согласовать ваш вариант.
Что оценивается в решении
Допустимы разные управленческие рекомендации, если они соблюдают ограничения или открыто запрашивают их изменение. Недопустимы скрытая перегрузка исполнителя, удаление обязательной проверки и обещание результата при неподтвержденных исходных данных. Арифметический ответ проверяется отдельно от разумности рекомендации.
При изменении исходной цифры вы решаете другой кейс. Собственные допущения можно добавлять для анализа рисков, но ими нельзя заменять заданные длительности, ставки и права принятия решения.
7. Шаблоны оформления решения
Перенесите таблицы в ответ и добавьте нужное число строк. Это формы фиксации результата, а не подсказки с готовыми значениями. Для расписания нужно 12 строк A–L; при выборе опции добавляются ее разработка и QA.
Шаблон 1. Расписание
	Код
	Ресурс
	ES
	EF
	LS
	LF
	TF

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…



Шаблон 2. Сравнение вариантов
	Версия
	Срок
	Прямые затраты
	Резерв
	Итог
	Решение/условие

	Базовая
	…
	…
	…
	…
	…

	С опцией / без нее
	…
	…
	…
	…
	…

	V1 / V2 / V3
	…
	…
	…
	…
	…



Шаблон 3. Критерий и доказательство
	Требование
	Как проверить
	Ожидаемый результат
	Кто подтверждает

	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…



Шаблон 4. Журнал изменения
	Поле
	Запись студента

	Исходная версия и событие
	…

	Затронутые требования и зависимости
	…

	Сравненные варианты
	…

	Выбранное действие и запрашиваемое разрешение
	…

	Свидетельство приемки и условие остановки
	…



В RACI и реестре рисков используйте собственный удобный формат. В приложении к расчетам покажите формулы и единицы измерения. Скриншот таблицы без читаемых исходных значений и пояснения не заменяет расчет.

