Лекция 6 Управление развитием инновациями
1. Инноватика (и инновационный менеджмент) оперирует следующими понятиями:
- новация (новшество) - разработка, осуществленная на базе новой идеи (нового научного открытия).
- инновация (нововведение) - результат практического ос​воения новшества (внедренная новация); результат творческой деятель​ности, направленный на совершенствование существующей системы и реализованный на практике (практическое освое​ние новшества);
- инновационный процесс — совокупность работ от зарождения инновационного замысла до его практического воплощения и коммерческого использования новшеств; последовательность этапов создания и использования нововведения.

- инноватика — наука о закономерностях инновационных процессов в экономике;

- инновационный менеджмент — управленческая деятельность, направленная на осуществление развития организации с по​мощью инновационных преобразований.
- изобретение — новое, обладающее существенными отли​чиями техническое решение задачи.
- научное открытие — выявление ранее неизвестного зако​на природы или получение ранее неизвестных данных.
- инновационная деятельность — комплекс работ, включа​ющих поиск и отбор инновационных идей, разработку на их ос​нове новшеств, внедрение и тиражирование инноваций.
- жизненный цикл инновации — совокупность стадий от раз​работки нового продукта до его ввода на рынок и устаревания.
- жизненный цикл товара — совокупность стадий от ввода новшества на рынок до спада объемов продаж и выводы това​ра с рынка.
- жизненный цикл технологии — совокупность стадий от за​рождения технологических нововведений до их рутинизации, т.е. освоения в стабильных, постоянно функционирующих элемен​тах объектов.
Понятие «инновационный менеджмент» характеризуют следующие три аспекта: область экономической науки по управлению инновациями; управленческая деятельность по регулированию иннова​ционных процессов;  аппарат управления инновациями.

В развитии инновационного менеджмента как области науки выделяют четыре этапа (см. таблицу 1).

Таблица 1- Этапы развития инновационного менеджмента
	№п/

п
	Наименование этапа 
	Характерные особенности этапа:


	1
	2
	3

	1
	Факторный подход.
	1) наука и техника являются основными факторами экономи​ческого развития страны;
2) научно-исследовательские и опытно-конструкторские рабо​ты — главный фактор развития производственного потенциала предприятия;
3) управление инновационными процессами базируется на ис​пользовании статистических факторных моделей, нормировании трудоемкости, материало-, фондоемкости научно-ис​следовательских и опытно-конструкторских работ.

	2
	Функциональный подход.


	1) рациональное разделение труда;

специализация управленческих функций;

2) экономико-математическое моделирование инновационных процессов;

3) использование методов сетевого планирования, оптимизационных моделей

	3
	Системный подход.


	1) рассмотрение предприятия в качестве сложной организационной системы, состоящей из взаимосвязанных элементов;

2) учет факторов внешней конкурентной и внутренней организационной сред, влияющих на инновационный процесс;

	4
	Ситуационный подход.


	1) систематизация наиболее вероятных вариантов реализации инновационного процесса;
2) анализ внешних и внутренних факторов, определяющих успех инноваций;
3) выработка управленческих решений, оптимальных для конкретной инновационной ситуации.


Инновационные процессы в экономике давно обратили на себя внимание специалистов. Они отличаются тем, что позво​ляют не только более выгодно и рационально удовлетворить су​ществующий спрос на рынке, но и активно влияют на его фор​мирование. Мировая практика показывает, что инновации явля​ются мощным рычагом, способствующим разрешению возника​ющих противоречий и кризисов. В современных экономических условиях инновационная ак​тивность предприятия является главным фактором выживания в конкурентной борьбе за потребителя и залогом успешного хозяйствования.

2. Понятия «инновации», «нововведения», их основные свойства

В современной экономической литературе отсутствует од​нозначное толкование инновации: существуют широкий и узкий подходы к ее определению.
В общем понимании (широкий подход) под инновацией под​разумевают осуществление изменений путем внедрения чего-либо нового.
В рамках данного подхода различные специалис​ты определяют нововведение либо как результат целесообраз​ной творческой деятельности, практическое применение кото​рого приводит к существенным изменениям в функционировании системы, либо как процесс внедрения нового вместо ранее дей​ствовавшего, но устаревшего.
В узком смысле инновация — новое техническое решение, осуществленное на практике.
Для системного описания инноваций в рыночных условиях в рамках Организации экономического сотрудничества и разви​тия было разработано «Руководство Фраскати» («Предлагаемая стандартная практика для исследований и экспериментальных разработок»), последняя редакция которого принята в 1993 г. Документ содержит информацию по основным понятиям, отно​сящимся к научным разработкам; методику по измерению чис​ленности научного персонала и пр.
В 1992 г. в Осло приняты рекомендации по анализу техно​логических инноваций («Руководство Осло»). В соответствии с международными рекомендациями, иннова​цией является конечный результат инновационной деятельности в виде нового или усовершенствованного продукта, внедренного на рынке, либо в виде нового или усовершенствованного техноло​гического процесса, используемого в практической деятельности.

Понятие «инновация» (нововведение) в экономическую на​уку было введено Йозефом Шумпетером, который рассматри​вал инновацию как средство преодоления экономических кри​зисов. На основе теории «длинных» конъюнктурных волн деловой активности он выявил новую возможность вывода производствен​ной системы из кризиса, связанную не с ростом масштабов дея​тельности, сокращением издержек или ростом цены на прежнюю продукцию, а с изменением в хозяйственном процессе за счет создания и внедрения инноваций. По Шумпетеру, с помощью нововведений предприятие может использовать новые конку​рентные приемы, отличные от прежних ценовых форм конку​ренции.
Данные конкурентные приемы ученый назвал эффективной конкуренцией, а исключительное положение компании, созданное благодаря неценовым формам конкуренции, — эффективной монополией.
Эффективной монополией, в соответствии с концепцией Шумпетера, является положение компании, при котором она может извлечь дополнительные преимущества от осуществления ин​новационных изменений в собственной хозяйственной системе (выпуск новой продукции, не представленной на рынке; исполь​зование новых приемов управления, неизвестных конкуренту; ос​воение новой технологической линии; использование новых материалов и пр.).
Под нововведением Шумпетер понимал «новые комбина​ции, изменения в развитии». В своем основополагающем труде «Теория экономического развития» (1912) он выделяет пять слу​чаев нововведений (сам термин «инновация» ученый стал ис​пользовать только в 1930-х гг.):

введение нового продукта либо неизвестного потребителям,

либо нового вида продукта (потребительская новизна);

внедрение нового метода производства;открытие нового рынка, на который данная отрасль промыш​ленности не была представлена ранее;

открытие нового источника сырья;
внедрение новой организационной структуры в какой-либо
отрасли промышленности.
Шумпетером было введено также понятие кластера инно​ваций — совокупности (пакета) базисных инноваций, реализу​емых в единый момент времени. Ученый отметил, что нововведения появляются не равномерно, а группами (кластерами). Стимулом к зарождению новых клас​теров инноваций служат новые научные открытия. Концепция неравномерности инновационной активности составляет осно​ву современных концепций научно-технического развития.

Итак, нововведением мы будем считать существенное изменение в любой области общественного развития, направ​ленное на достижение положительного эффекта и реализо​ванное на практике.
Главной особенностью инновации является ее практическое использование и получение коммерческой выгоды или, иначе говоря, получение коммерческой выгоды от практического ис​пользования.
Нововведения создаются для улучшения финансового состо​яния предприятия и получения выгоды: прямой («живые день​ги») и/или косвенной (долгосрочные конкурентные преимущества). В этом случае инициатор инновационного процесса при выборе направления разработки ориентируется на будущие высокие при​были от коммерческого использования инновации.
Новшество, разработанное, но не внедренное в практиче​ской деятельности, называется новацией.
В условиях рынка признаком инновации считается ее потре​бительская новизна. При этом продукция (услуга, метод и пр.) должна быть новой для конкретного потребителя (конкретного рынка), а не обладать глобальной новизной (быть новой для всех).
Причина возникновения инноваций заключается в посто​янном стремлении человека усовершенствовать существующую общественную систему, устранить противоречия между реаль​ным и желаемым состояниями.
В современных условиях к одному из побудительных моти​вов создания новшеств относится конкуренция на рынке, т.е. ин​новации связаны с рынком. Конкуренция стимулирует пред​приятия разрабатывать и внедрять новинки либо для удержа​ния своих позиций на рынке, либо для освоения нового сегмен​та и получения дополнительных конкурентных преимуществ (в зависимости от инновационной стратегии фирмы).
Практика. Снижение спроса на большегрузные автомобили яви​лось серьезной проблемой для ряда предприятий машиностроения. Однако данная тенденция была своевременно выявлена высшим менеджментом АО «ГАЗ»: здесь была разработана новая модель микрогрузовика («Газель»). Это позволило предприятию сохранить свою платежеспособность за счет освоения нового сегмента рынка.
Американский специалист в области управления Питер Друкер утверждал, что «нововведение — особый инструмент предпринимателей, средство, с помощью которого они используют изме​нения как шанс осуществить новый вид бизнеса или услуг». Успех  предпринимательства зависит от постоянного поиска идей для осуществления изменений внутреннего и внешнего характера.
Связь инновации с рынком является взаимообусловлен​ной: неудовлетворенный рыночный спрос стимулирует создание и внедрение новшества; в свою очередь, появление инновации на рынке изменяет соотношение спроса и предложения, фор​мирует новые рыночные сегменты, порождая новые рыночные потребности (см. рис. 4). 
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Рисунок 2 - Взаимосвязь инновации с рынком

Инновация — продукт научно-технического прогресса. Существенные новшества создаются на базе крупных научных открытий. Интеграция науки, техники и производства определя​ет предпосылки для возникновения и внедрения нововведений.
Подобное объединение стало возможным в XIX в. Ранее в те​чение почти 2000 лет наука не оказывала значительного влия​ния на производство. Со становлением капитализма процессы научно-технического развития активизировались, влияние науки на производство усилилось. В настоящий момент существует тесная связь между научной и производственной сферами. Это обусловлено тем, что в современных условиях устойчивый эко​номический рост достигается за счет ускорения процессов вне​дрения в хозяйственный механизм новых решений и обеспече​ния непрерывности инновационной деятельности.
Процесс создания и внедрения инноваций ориентирован на получение положительного эффекта, который выражается в виде конкурентных преимуществ, приобретаемых фирмой. При угрозе развития кризиса на предприятии своевременно предпри​нятые инновации могут позволить устранить возникшую опас​ность и предотвратить кризис.
Однако положительный эффект в инновационной деятель​ности не всегда достижим, поскольку нововведения являются специфическим продуктом. Эта специфика заключается в неопределенности, возникающей при практическом использовании новшества, особенно при выводе на рынок продуктовых ново​введений. 

Так, около 90% инноваций не воспринимаются рын​ком, поскольку существует масса факторов, влияющих на эф​фективность продвижения нововведения и затрудняющих про​гнозирование масштабов его распространения.
Практика. В 1950 г. фирма Sony выпустила ленточный маг​нитофон — техническое устройство с превосходными эксплуатаци​онными характеристиками. По прогнозам специалистов, покупате​ли должны были завалить фирму заказами. «Мы глубоко заблуж​дались, — говорил впоследствии Акио Морита, основатель и пре​зидент фирмы Sony. — Это было совсем не то, о чем думали люди, как о самом необходимом. Мы не могли его продать».
Таким образом, инновационная деятельность является обла​стью высоких рисков. По этой причине внедрению новой науко​емкой продукции на рынок должна предшествовать правильно организованная рекламная кампания, в процессе которой потре​битель информируется о характеристиках новинки. Информаци​онное обеспечение инновационных процессов считается основным элементом внедрения и масштабного распространения новшеств.
Нововведения — это результат планируемой и скоорди​нированной деятельности субъектов инновационного процес​са: разработчиков (научно-исследовательские институты, инжи​ниринговые компании), инвесторов (финансовые организации или крупные компании, венчурные фонды), внедренческих фирм. Ка​чественное управление процессами нововведений позволяет значительно снизить инновационные риски и увеличить эффект от коммерциализации. Изменения, происходящие на предприятии спонтанно, инновациями не являются.
Таким образом, нововведение характеризуют следующие аспекты:
1.  Нововведение является результатом планируемой творческой деятельности людей, направленной на совершенствование существующей системы.

2.  Нововведением считается новшество, реализованное на практике.

3.  Объектами изменений, осуществленных в результате внедрения инновации, могут быть техническая, технологическая, орга​низационно-управленческая, финансовая, социальная, экологи​ческая, правовая и прочие сферы.

4.  Нововведения могут способствовать преодолению кризисов на макро- и микроуровнях, увеличивают конкурентоспособность.

5.  Нововведения связаны с рисками.

3 Классификация инноваций

Для упорядочения сущности инновации как продукта твор​ческой деятельности, осуществляемой в различных областях, используют классификацию. К ее формированию, ввиду широ​кого разнообразия инновационных изменений, существует мно​жество подходов.
Так, нововведения делят на:

1) материальные (могут быть пред​ставлены в виде материального объекта, например, продукто​вые и технологические) и нематериальные (не имеют веществен​ной формы, например правовые).
2) По сфере функционального применения выделяют тех​нические, экономические, социальные, организационно-управлен​ческие, образовательные и прочие нововведения.
Практика. Гениальнейшим техническим нововведением древ​ности считается колесо.
Организация деятельности работников на основе принципа раз​деления труда — значимая организационно-управленческая инно​вация, позволившая во много раз увеличить производительность труда.
В 2003 г. банк «Возрождение» ввел новый банковский продукт — мультивалютный вклад, позволяющий диверсифицировать валют​ные риски. Это финансовая инновация.
В 2004 г. 60 субъектов РФ, в качестве эксперимента, предпола​гают внедрить образовательную инновацию — Единый государствен​ный экзамен, объединяющий выпускные экзамены в средней школе и вступительные экзамены в вузе.
Классификация инноваций по различным признакам пред​ставлена на рис. 5. Рассмотрим особенности различных видов инноваций.
Базисные инновации — это принципиально новые реше​ния, формирующие новую отрасль (пример: телега -» автомо​биль, телефон -» сотовый телефон). Как правило, они создают​ся на основе нового научного открытия. Базисные инновации влекут за собой разработку пакета (кла​стера) модифицирующих нововведений.
Модифицирующие инновации — решения, представляю​щие собой существенные изменения (усовершенствования) ба​зисных нововведений (пример: катушечный магнитофон -> кас​сетный магнитофон). Модифицирующие нововведения призваны улучшить харак​теристики пионерных моделей, не изменяя принципов, лежащих в основе их создания.
Псевдоинновации — решения, представляющие собой не​значительные изменения базисных нововведений (пример: чайник с двумя носиками).
Источник инновационных идей может быть различным. Воз​никновение инновации стимулируют либо конкретные потреби​тели, обладающие платежеспособным спросом, либо новое на​учное открытие, либо собственные потребности предприя​тия. Причем в зависимости от того, какой фактор повлиял на осуществление инновационного процесса, величина риска от​торжения нововведения рынком будет больше или меньше. Так, если предприятие создает новшество, призванное заполнить сво​бодную рыночную нишу, риск будет значительно ниже по срав​нению с риском при внедрении инновации, основанной на науч​ном открытии, которому еще никто не нашел практического при​менения.
Инновации могут быть представлены либо в виде продукта (новый товар), либо в виде процесса (новая технология, новая методика, новая организация труда).
Масштаб применения инновации характеризует ее значи​мость. Чем шире область диффузии (внедрения), тем выше эф​фективность нововведения.
В случае осуществления внутриорганизационной инновации новшество создается и используется в рамках предприятия или его отдельного подразделения, нововведение не принимает то​варной формы (не является предметом купли-продажи). 
При осу​ществлении межорганизационной инновации функции разра​ботчика и производителя новшества отделены от функций его потребителя; увеличение масштаба применения до уровня од​ной или нескольких отраслей экономики существенно повыша​ет значимость новшества.
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Рисунок 2 – Классификация инноваций

Стратегия предприятия, определяющая его развитие и фор​мирующая конкурентные позиции на рынке, влияет также на ин​новационное поведение фирмы. В зависимости от рыночной си​туации и выбранной стратегии предприятие может осуществлять реактивные или стратегические нововведения.
Реактивная инновация — инновация, обеспечивающая вы​живание предприятия, т.е. нововведение, осуществляемое в ответ на действия конкурента. Реактивная инновация способствует со​хранению рыночных позиций фирмы, но не создает дополнитель​ных конкурентных преимуществ. Осуществление реактивных ин​новаций характерно для компаний, использующих оборонительные стратегии.
Практика. Из-за ускоренного развития рынка мобильной связи в России компании, работающие в данной области, регулярно пред​лагают новые услуги (новые тарифы, новые условия предоставле​ния связи), позволяющие расширить круг клиентов.
Стратегическая инновация — инновация, при внедрении ко​торой фирма рассчитывает на получение дополнительных кон​курентных преимуществ в будущем. Предприятия, реализующие стратегические нововведения, используют активную (наступатель​ную) инновационную стратегию. Стратегические инновации скорее направлены на формирование новых потребностей, чем на удов​летворение существующих запросов на рынке. Фирма-инноватор при внедрении стратегической инновации опережает своих конкурентов, что позволяет ей временно монополизировать ры​нок (до момента вывода на рынок реактивной инновации бли​жайшими конкурентами). Это преимущество агрессивный инноватор может использовать для усиления своих конкурентных позиций.
Практика. Ракетно-космическая корпорация «Энергия» являет​ся ведущей мировой компанией в создании космической техники и предоставлении услуг. Многие разработки РКК «Энергия» не име​ют зарубежных аналогов.

В зависимости от стратегии инновации, осуществляемые фирмой, могут либо ориентироваться на существующий плате​жеспособный спрос на рынке, либо формировать новые рыноч​ные потребности.
