
Требования, бэклог и приоритизация цифрового проекта
1. От потребности к наблюдаемому поведению
Потребность «не потерять бронирование» можно разложить на сценарии: отправить запрос, узнать статус, получить изменение, отменить намерение. Каждый сценарий требует уточнения условий. У пользователя может отсутствовать связь, интервал уже может быть занят, а прибор — временно выведен из эксплуатации.
GOV.UK описывает пользовательские истории как способ связать пользователя, действие и цель [2]. Для учебной записи подойдет форма: «Как преподаватель, хочу видеть подтвержденный статус, чтобы понимать, можно ли планировать занятие». История не заменяет подробные условия, но помогает не потерять смысл задачи.
	Элемент
	Учебный пример
	Назначение

	История
	Понимать подтверждение бронирования
	Сохраняет цель пользователя

	Критерий приемки
	До подтверждения явно показано ожидание
	Позволяет проверить поведение

	Техническая задача
	Сохранить состояние и время изменения
	Организует реализацию

	Требование качества
	Статус доступен с клавиатуры
	Задает условие использования



Проверяемость
Фраза «система должна работать быстро» слишком неопределенна. Нужно указать сценарий, условия и измерение. Например, время получения статуса на заданном тестовом устройстве при указанном соединении. Конкретное число выбирается после изучения потребности и технических возможностей, а не объявляется универсальным стандартом для всех цифровых проектов.
Критерии должны охватывать не только удобный путь. Если два пользователя одновременно выбирают один интервал, система не должна подтверждать оба запроса без разрешенного правила. Именно такие ситуации часто отличают проверяемое требование от краткого пожелания.


2. Бэклог как управляемый набор вариантов
Бэклог — не обещание выполнить все записанное. Это изменяемый упорядоченный набор возможной работы. Для каждого элемента полезно хранить цель, источник, критерии, неопределенность, зависимости и состояние. Старые идеи периодически уточняют или исключают, иначе объем списка маскирует отсутствие выбора.
Функциональные требования описывают поведение, а нефункциональные — условия качества, надежности, доступности и эксплуатации. Их нельзя полностью откладывать «на потом»: проверка ролей доступа или восстановления данных может определять архитектуру первой версии. При этом объем требований должен соответствовать риску, а не имитировать документацию крупной корпорации.
	Поле карточки
	Вопрос перед планированием

	Проблема
	Какую подтвержденную задачу решаем?

	Объем
	Какой минимальный законченный сценарий включен?

	Приемка
	Что должен увидеть проверяющий?

	Зависимость
	Что должно быть готово раньше?

	Неизвестное
	Что еще мешает надежной оценке?

	Источник
	Кто и на основании чего предложил работу?



Как разрезать крупную задачу
Вместо «реализовать управление оборудованием» можно отдельно проверить просмотр каталога, запрос одного интервала и изменение статуса. Это вертикальные срезы: каждый связан с частичным пользовательским результатом. Разделение только на «базу», «интерфейс» и «сервер» полезно технически, но само по себе не дает проверяемой ценности.
Оценка готовности к работе не обязана быть сложным формальным барьером. Для учебной команды достаточно понятного сценария, критериев и выявленных блокирующих вопросов. Если неизвестное существенно, в бэклог добавляют короткое исследование с конкретным результатом, а не обещают сразу полную реализацию.


3. Реальная практика: RICE в Intercom
Досье источника. В публикации Intercom от 5 января 2018 года Sean McBride описал созданный командой подход RICE: оценка охвата, влияния, уверенности и трудоемкости. Итог получают умножением первых трех компонентов и делением на усилия. Охват задается за определенный период, а уверенность помогает учитывать качество основания [1]. Это описание практики приоритизации, не исследование гарантированного роста доходов.
Публикация использует условные шкалы влияния и уверенности. Их нужно понимать как рабочие договоренности команды, а не калиброванные вероятности. Оценка 80% не означает, что результат наступит в восьми случаях из десяти. В учебной адаптации важно объяснить, почему выбрано именно такое значение.
Условный расчет — не данные Intercom
	Идея
	Охват
	Влияние
	Уверенность
	Усилия
	RICE

	Уведомление о статусе
	120
	2
	0,8
	3
	64

	Поиск по каталогу
	80
	1
	0,5
	2
	20

	Экспорт журнала
	40
	1
	0,8
	2
	16

	Темная тема
	120
	0,25
	0,5
	1
	15



Все значения относятся к одному условному месяцу, усилия — к одинаковой условной единице. Для уведомления: 120 × 2 × 0,8 / 3 = 64. Это сравнительный балл, не число пользователей, прибыль или обещанный процент улучшения. Таблица помогает обсуждать основания, но не закрывает разговор.
Обязательное исправление доступа может выполняться раньше всех четырех идей независимо от балла. Предварительно необходимо выделить обязательные ограничения и зависимости. Иначе удобная формула способна поставить декоративную функцию выше условия, без которого сервис нельзя безопасно использовать.


4. Проверка устойчивости приоритетов
Ранжирование чувствительно к исходным предположениям. Для уведомления трудоемкость пока оценена в три условные единицы. Если проверка интеграции покажет восемь, оценка станет 120 × 2 × 0,8 / 8 = 24. Если одновременно уверенность снизится до 0,5, балл составит 15. Преимущество уже не выглядит однозначным.
Такой анализ полезнее спора о десятых долях. Он показывает, какое неизвестное стоит исследовать до решения. Для сложной зависимости можно выделить короткую техническую проверку: поддерживает ли существующая система нужное событие, как подтверждается доставка и кто отвечает за сопровождение.
	Причина пересмотра
	Необходимое действие

	Изменился охват
	Уточнить период и единицу подсчета

	Не подтверждено влияние
	Проверить сценарий или ценностную гипотезу

	Выявлена зависимость
	Изменить порядок или область первой версии

	Появилось обязательное требование
	Пересмотреть допустимость прежнего плана

	Оценка выросла
	Сократить объем, уточнить решение или отложить



Защита от двойного счета
Если две функции помогают одним и тем же пользователям выполнить одну задачу, суммирование их охвата может завысить ожидаемый эффект. Также нельзя считать показы сообщения и уникальных людей одной единицей. Для каждой строки фиксируют, что именно является числителем и почему период сопоставим.
Полезно отделять решение «не сейчас» от решения «никогда». Отложенная функция сохраняет основание и условие возвращения. Например, интеграция с закупками рассматривается, когда пилот подтвердит потребность и появится принимающий владелец. Бэклог должен отражать текущий выбор, а не превращаться в кладбище обещаний.


5. Практический пример требований и приемки
Условная история: «Как пользователь, хочу отменить подтвержденное бронирование, чтобы освободить прибор для других». Эта формулировка еще оставляет вопросы: кто может отменять, до какого момента, что увидит сотрудник и как обрабатывается повторное нажатие.
	Сценарий
	Ожидаемое поведение

	Владелец отменяет действующую бронь
	Показано подтверждение отмены; интервал освобожден

	Другой пользователь пытается отменить
	Изменение не выполняется; нет раскрытия лишних сведений

	Повторная отмена того же запроса
	Не создаются дубли действий и сообщений

	Запрос поступил после фактической выдачи
	Применяется согласованный иной процесс возврата

	Прервалась связь
	Пользователь может проверить действительное состояние



Не все строки требуют одинакового способа тестирования. Проверка прав может быть автоматизирована, понятность сообщения — исследована с участниками, а правило после выдачи — согласовано с владельцем процесса. Управляющий проектом связывает эти проверки, не подменяя одну другой.
Трассировка
Связь «потребность — требование — задача — тест» помогает оценить изменение. Если меняется срок допустимой отмены, необходимо пересмотреть текст, серверное правило, уведомление и тесты. Без такой связи правка одного экрана способна создать противоречие в остальном сервисе.
Сдача задачи означает выполнение согласованных критериев, а не отсутствие новых идей у заказчика. Новое пожелание регистрируется отдельно. Если же критерий был нарушен, это не расширение объема, а несоответствие. Такое различие уменьшает конфликты между разработкой и приемкой.


6. Самостоятельная работа и самопроверка
Задание: бэклог первой версии
Составьте восемь элементов бэклога для «Кампус Ресурса». Для четырех основных элементов напишите пользовательскую историю и минимум три критерия приемки, включая ошибочный сценарий. Добавьте два требования качества. Отделите обязательные условия от конкурирующих улучшений.
Для четырех необязательных идей рассчитайте учебный RICE: укажите период, единицы, источник или статус предположения. Измените одно существенное значение и объясните, поменялось ли решение. Завершите работу планом следующего шага и перечнем исключенных из первой версии функций. Объем — 3–4 страницы с таблицами.
Критерии оценивания: 100 баллов
Связь с потребностью — 20; проверяемость критериев — 25; полнота качества и зависимостей — 20; расчет и чувствительность — 20; аргументация выбора — 15.
Вопросы с ответами-ориентирами
1. Является ли бэклог обещанием выполнить все? Ориентир: нет, он отражает изменяемый набор возможной работы и приоритетов.
2. Почему балл RICE не равен прибыли? Ориентир: компоненты используют рабочие шкалы и условные единицы, а не денежный результат.
3. Что делать с обязательным исправлением безопасности? Ориентир: оценивать допустимость проекта отдельно, не конкурировать только по охвату.
4. Чем дефект отличается от нового пожелания? Ориентир: дефект нарушает согласованное требование; новое пожелание меняет объем.
Перед сдачей проверьте, сможет ли другой студент принять каждую основную историю по вашим критериям без догадок о желаемом поведении.


Итоги, понятия и источники
Требования делают пользовательскую задачу проверяемой, а бэклог помогает выбирать последовательность. RICE полезен как дисциплина обсуждения охвата, эффекта, уверенности и усилий, но не отменяет обязательных ограничений. Итог — небольшой набор понятных задач, которые команда способна реализовать и принять.
Мини-глоссарий
Бэклог. Упорядоченный изменяемый набор возможной работы.
Пользовательская история. Краткая связь пользователя, действия и цели.
Критерий приемки. Условие проверки конкретного поведения.
Нефункциональное требование. Условие качества и эксплуатации решения.
RICE. Сравнительная оценка охвата, влияния, уверенности и усилий.
Трассировка. Связь потребности, требований, реализации и проверок.
Источники и практическое чтение
[1] Sean McBride / Intercom. RICE: Simple prioritization for product managers. 05.01.2018. Описание метода его практиками.
[2] GOV.UK Service Manual. Writing user stories.

